
Toe ope atu
Kuo talu mei tuai ‘a hono teke ‘e he Manawanuí ‘a 
e ngaahi ‘ā fakangatangatá ke ma‘u ai ha ngaahi 
ola lelei ma‘a ‘emau kau kasitomaá, pea ‘e ‘ikai tuku 
‘a ‘emau teke ‘a e ngaahi ‘ā fakangatangata ko iá. 
Koe‘uhí ko ha kautaha fakatupu pa‘anga kimautolu 
ke ma‘u ai ha ngaahi lelei fakasōsiale, ‘oku mau 
tukupā ke mau toe fakahū ma‘u pē ‘a e pa‘anga 
‘oku mau ma‘ú ke ma‘u ai ha lelei ma‘á e komiunitī 
‘oku mau fakahoko fatongia atu ki aí. 

‘Oku mau ‘i heni ke tokoni:  
‘Oku toe ‘atā foki ‘a e lau‘itohi fakamatalá ni ‘i hono 
liliu ki ha ngaahi lea kehe. 

‘E lava ke tukuhifo  
‘eni meí he ‘emau  
uepisaití pe kātaki  
‘o fetu‘utaki mai  
kiate kimautolu.

www.manawanui.org.nz

Telefoni ki he‘emau Senitā ki he Ngaahi A‘usia ‘a e 
Kau Kasitomaá (Customer Experience Centre),  
Mōnite ki he Falaite, 8 pongipongi – 6 efiafi:

        0508 462 427

        info@manawanui.org.nz

        manawanuinz

        manawanuiincharge

PO Box 83, Albany Village, Auckland 0755

Ko e sēvesi ‘a e Manawanui 
Leva‘i ‘o e patisetí: 
Te ke lava ‘o ma‘u ha uepisaiti faka‘ilekitulōniki 
‘oku faingofua hono ngāue‘akí, ‘o malava 
ke ke hū atu ki ai mei ho‘o telefoni to‘oto‘ó, 
komipiutá pe komipiuta to‘oto‘ó (tablet). Mei 
aí, te ke lava ai ‘o fokotu‘u ha ngaahi patiseti, 
leva‘i ‘a e ngaahi fakamolé pea mo fakahū ha 
ngaahi ‘eke huhu‘i ki ha ngaahi fakamole. 

Leva‘i ‘o e kau ngāué:  
Te ke fili mo leva‘i ho‘o kau ngāue tokoní. ‘E 
malava ke fakalele kotoa ‘a ho‘o ngaahi tohi 
taimí, kau ngāué mo e vahé meí he Your Portal. 

Ngaahi sēvesi fakalahí 
Ko e ngaahi tokoni kehe ke fili mei aí ‘oku kau 
ki ai ‘a e:

• Ngaahi Fa‘unga Sēvesi ki he Mo‘ui Leleí & 
Malú mo e Haó (Health & Safety Packages)

• Fa‘unga Sēvesi ki he Malu‘i ‘a e 
Ngāue‘angá: fa‘ahinga malu‘i (insurance) 
fakataumu‘a-pau ke malu‘i koe kapau 
te ke a‘usia ha ngaahi faingata‘a lalahi 
fekau‘aki mo ho‘o kau ngāué

• Fokotu‘utu‘u ‘o e Taimi tēpile ki he Kau 
Ngāué: fe‘unga lelei ‘eni ki he kakai ‘oku 
tokolahi ha‘anau ngaahi kau ngāue 
kehekehe 

• e-Mploy: ko ha uepisaiti ‘eni ke tokoni ki 
hono fakatauhoa ‘a e ngaahi ngāue‘angá 
mo e kau ngāue tokoní 

• Ako Ngāué: ako ngāue ki he Mo‘ui Leleí & 
Tu‘unga Lelei ‘a e Mo‘uí (Health & Wellbeing) 
ma‘á e kau ngāue tokoní ‘oku fakakau ki he 
tohi fakamo‘oni ako NZQA

Tataki pē ‘e koe 
ki he mo‘ui te ke filí 

Tongan



Malō e lelei pea ‘oku talitali 
lelei koe ki he Manawanui
Ko ha kautaha fakatupu pa‘anga kimautolu 
‘o fakataumu‘a ki he lelei fakasōsialé pea ko 
‘emau taumu‘á ke hoko ha ngaahi ola lelei 
‘i he mo‘ui ‘a e kakai ‘oku ‘i ai hanau ngaahi 
faingata‘a‘ia fakaesinó. 

Kuo mau hoko ko e kautaha takimu‘a ‘i Nu‘u 
Sila ki he ngaahi sēvesi ki hono leva‘i ‘o e 
Pa‘anga Tokoni Fakafo‘ituituí talu meí he 
2004. 

Ko e Pa‘anga Tokoni Fakafo‘ituituí 
(Individualised Funding pe IF) ko ha founga 
ia ki hono leva‘i ‘o ho‘o pa‘anga tokoni ki ho 
faingata‘a‘iá ‘okú ne ‘oatu ai kiate koa ‘a e fili, 
mapule‘ia mo e founga fakafaingofua. 

‘Oku mau tui ko ‘ete tataki pē ‘iate kitá ko ha 
tefito‘i totonu ia ‘a e tangatá. ‘Oku mau hoko 
ko ha poupou kiate koe ke ke lava ai ‘o foua, 
palani mo pule‘i ‘a ho‘o pa‘anga tokoní. 

‘Oku fakahoko ‘eni ‘e he‘emau timí ‘aki ha taukei 
mataotao pea ‘i hano ‘oatu ‘a e ngaahi me‘angāue 
mo e fa‘unga ngāue lelei tahá koe‘uhí ke toe lahi 
ange ai ‘a e taimi ‘okú ke vahe‘i ki he fa‘ahinga 
mo‘ui ‘okú ke fili ki aí. 

Ko e hā ‘a e ‘uhinga ke ke fili ai ‘a 
e Manawanui? 
Taukei Mataotao

Koe‘uhí he na‘a mau kamata‘i mai ‘a e Tokoni 
Fakapa‘anga Fakafo‘ituituí, ko kimautolu ‘a e 
kautaha mataotao ‘a Nu‘u Silá, ‘o laka hake ‘i 
he taukei ta‘u ‘e 15 pea mo e ‘ilo mataotao ki he 
ngaahi me‘a ke ngāue‘aki ki ai ‘a ho‘o pa‘anga 
tokoní. 

Ko hono ‘ai ke faingofuá 

Ko e tataki pē ‘e koé ko e totonu ia ‘a‘au pea ‘oku 
mau hoko pē ko hao poupou. ‘Oku mau ‘oatu ha 
ngaahi fa‘unga ngāue mo ha ngaahi me‘angāue 
‘oku faingofua mo falala‘anga, pea mo faingofua ‘a 
e fengāue‘aki mo ‘emau timí. 

Ko e kakai ‘oku nau poupou ki ha kakai 

Ko e me‘a mahu‘ingá ko e founga ‘okú ke fiema‘u 
ke fakahoko aí. Hili pē hono kamata‘i ‘a ho‘o 
fengāue‘aki mo kimautolú, ‘e lava ke tokoni atu ‘a 
‘emau timi anga fakakaume‘á, ‘o fakatatau ki ho‘o 
ngaahi faka‘amú.

• Telefoni ta‘etotongi ki he Senitā ki he Ngaahi 
A‘usia ‘a e Kau Kasitomaá

• ‘I ha ‘īmeili pe fekau 

• Sēvesi ako femātaaki mo koe 

• Ngaahi Hulu ‘Ata Fakahangatonu (Livestreams) 
‘i he Facebook 

• Ngaahi Fakataha Fakafekau‘aki Fakakomiunitī 

Ko e ngaahi me‘a ‘oku mau 
fakamahu‘inga‘í 

‘Oku mau ‘oatu ha ola ‘oku fakafiefia 
Ka kawe mātou i te hari 

‘Oku mahu‘inga ‘aupito ‘a e kakaí kiate 
kimautolu  
Ko te tangata te mea nui 

‘Oku mau ‘ai ke faingofua  
Ko te whainga matua, me ngawari 

‘Oku mau pole‘i kimautolu ke mau ope atu 
Ko te whainga matua kia piki kia eke

 
‘Oku ‘i heni ‘a e timi Manawanuí 
ke ‘oatu kiate koe mo ho kāingá, 
fāmilí mo e kakai ‘oku tokoni atú 

ha fale‘i ‘oku lahi, pe si‘isi‘i ke 
  .ú‘amefi o‘oh om agnu‘ef


